
Российская Федерация
Ростовская область
Отдел образования

Администрации Семикаракорского района

ПРИКАЗ

24.03.2026 г.Семикаракорск № 188

Об утверждении планов деятельности организаций 
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий в 2025 году

В соответствии со ст. 95 Федерального закона российской Федерации от 
29.12.2012 № 273 - ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», с целью 
повышения доступности и качества предоставляемых образовательными 
организациями услуг,

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить планы по устранению недостатков, выявленных в ходе 
независимой оценки качества условий осуществления образовательной 
деятельности на 2026 год:

1.1. План по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий осуществления образовательной деятельности МБОУ 
СОШ № 2, на 2026 год (приложение № 1).

1.2. План по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий осуществления образовательной деятельности МБОУ 
Висловская СОШ, на 2026 год (приложение № 2).

1.3. План по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий осуществления образовательной деятельности МБОУ 
Зеленогорская СОШ, на 2026 год (приложение № 3).

1.4. План по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий осуществления образовательной деятельности МБОУ 
Золотаревская СОШ, на 2026 год (приложение № 4).

1.5. План по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий осуществления образовательной деятельности МБОУ 
Слободская СОШ, на 2026 год (приложение № 5).



1.6. План по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий осуществления образовательной деятельности МБОУ 
111 аминская СОШ, на 2026 год (приложение № 6).

1.7. План по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой 
опенки качества условий осуществления образовательной деятельности МБОУ 
Ьакланниковская ООШ, на 2026 год (приложение № 7).

1.8. План по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий осуществления образовательной деятельности МБОУ 
Крымская ООШ, на 2026 год (приложение № 8).

1.9. План по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий осуществления образовательной деятельности МБОУ 
ДО Дом детского творчества Семикаракорского района, на 2026 год 
(приложение № 9).

2. Руководителям образовательных организаций МБОУ СОШ № 2, МБОУ
Висловская СОШ, МБОУ Зеленогорская СОШ, МБОУ Золотаревская СОШ, 
МБОУ Слободская СОШ, МБОУ Шаминская СОШ, МБОУ Бакланниковская 
ООШ, МБОУ Крымская ООШ, МБОУ ДО Дом детского творчества 
Семикаракорского района: >

2.1. Обеспечить размещение планов по устранению недостатков, 
выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления 
образовательной деятельности организаций, на 2026 год, на официальных 
сайтах образовательных учреждений в информационно-коммуникационной 
сети «Интернет».

2.2. Обеспечить исполнение планов мероприятий по устранению 
недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий 
осуществления образовательной деятельности организаций, в 2026 году.

2.3. Предоставлять отчеты об исполнении планов по устранению 
недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий 
осуществления образовательной деятельности организаций, в 2026 году. ; .

3. Старшему методисту Отдела образования Администрации 
Семикаракорского района Плешаковой Марине Николаевне:

3.1. В срок до 01.04.2026 г. разместить планы по устранению 
недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий 
осуществления образовательной деятельности организаций, на 2026 год 
образовательных организаций на официальном сайте Отдела образования 
Администрации Семикаракорского района в разделе «Независимая оценка 
качества предоставления услуг».

3.2. Своевременно предоставить планы по устранению недостатков,
выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления 
образовательной деятельности организаций, на 2026 год заместителю главы 
Семикаракорского района - начальнику отдела по социальным вопросам и 
молодежной политике Горяйновой Марине Борисовне для размещения на 
портале bus.gov.ru. :

4. Ответственность за исполнение приказа возложить на руководителей 
образовательных организаций.

bus.gov.ru


F

5. Контроль за исполнением приказа оставляю за собой.

1
Заведующий Отделом образования -
Администрации Семикаракорского района

С приказом ознакомлена:

Е.А. Турик

М.Н. Плешакова

Плешакова Марина Николаевна
8 (86356) 4-12-98
В 2-х экз.



УТВЕРЖДАЮ
Заведующий Отделом образования 

Администрации 
аракорского района 
ty/L' Е.А.Турик 

- (1Дйаложение № 1 к приказу
7 ^|от 24.03.2026 №188)

СО И

по устранению недостатков, выявленных в хо симой оценки качества условий
осуществления образовательной деятельности 

Муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения
«Средняя общеобразовательная школа №2 им. А.А. Араканцева г. Семикаракорска» 

на 2026 год

№ 
п/п

Недостатки, 
выявленные в 

ходе независимой 
оценки качества 

условий 
осуществления 

образовательной 
деятельности

Наименование 
мероприятия по 

устранению 
недостатков, 

выявленных в 
ходе независимой 
оценки качества 

условий 
осуществления 

образовательной 
деятельности

Плановый 
срок 

реализаци 
и 

мероприя 
тия

Ответственн 
ый 

исполнитель 
(с указанием 

фамилии, 
имени, 

отчества и 
должности)

Сведения о ходе 
реализации 

мероприятия *
Реализован 
ные меры 

по 
устранению 
выявлению 

X 
недостатке 

в

Фактичес 
кий срок 

реализаци 
и

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную 
деятельность

Не дос rai ков не
выявлено

П. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность
Не дос 1 <1тки в не 

выявлено

III. Доступность образовательной деятельности для инвалидов
1 Отсутствие 

сменных кресел- 
колясок

Приобретение 
сменных кресел- 
колясок

Мартемьянов
Н.В, 
директор 
школы

Приобретен 
о

2 Отсутствие 
адаптированных 
лифтов, поручней, 
расширенных 
дверных проемов

Приобретение 
опор-ходунков

Мартемьянов
Н.В., 
директор 
школы

Приобретен
о

3 Отсутствие 
выделенных 
стоянок для 
автотранспортных 
средств инвалидов

Обращение в 
администрацию 
города с просьбой 
об оборудовании 
стоянки для 
автотранспортных 
средств инвалидов

В
настоящее 

финансовая 
возможност

ь 
отсутствую 

т

Мартемьянов
Н.В., 
директор 
школы

4 Отсутствие Оборудовать По мере Мартемьянов



* Столбцы заполняются по мере исполнения мероприятий утвержденного Плана.

специально 
оборудованного 
санитарного- 
гигиенического 
помещения

санитарно- 
гигиеническое 
помещение 
горизонтальными 
поручнями 
симметрично с 
обеих сторон 
унитаза, опорным 
поручнями у 
раковины, 
предусмотреть 
крючки для 
костылей и одежды, 
установить кнопку 
вызова сотрудников

поступлен 
ИЯ 

финансовы 
х средств

Н.В., 
директор 
школы

5 Отсутствие 
дублирования для 
инвалидов по 
слуху и зрению 
звуковой и 
зрительной 
информации

Установка речевых 
информаторов и 
маяков 
дублирования 
звуковой и 
зрительной 
информации для 
инвалидов по слуху 
и зрению

По мере 
необходим 

ости

Мартемьянов
Н.В., 
директор 
школы

6 Отсутствие 
возможности 
предоставления 
инвалидам по 
слуху (слуху и 
зрению) услуг 
сурдопереводчика 
(тифлосурдоперев 
одчика)

Введение в штатное 
расписание 
штатной единицы 
сурдопереводчика 
(тифлосурдоперево 
дчика)

По мере 
необходим 

ости

Мартемьянов
Н.В., 
директор 
школы

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации
Недостатков не

выявлено

V. Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности организаций
Недостатков не 

выявлено



УТВЕРЖДАЮ

...
V.-.

т\^\ 
Vo\

Заведующий Отделом 
образования 

Администрации 
'gB^pcapaKopcKoro района 

t Е.А, Турик

(Йрило^ение № 2 к приказу 
’ от^ОЗ.2026 № 188)

- Ау
ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе незавдсимуЛэцейки качества условий 
осуществления образовательной деятельности

Муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения «Висловская средняя 
общеобразовательная школа»

(наименование образовательной организации)
на 2026 год

№
П/П

Недостатки, 
выявленные в ходе 

независимой оценки 
качества условий 
осуществления 

образовательной 
деятельности

Наименование 
мероприятия по 

устранению 
недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий 
осуществления 

образовательной 
деятельности

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и 

должности)

Сведения о ходе 
реализации 

мероприятия *

Реализованн 
ые меры по 
устранению 
выявленных 
недостатков

Факти 
ческий 

срок 
реализ 
ации

Открытость и доступность информации об организации
1.3 Доля 

респондентов, 
удовлетворенных 
открытостью, 
полнотой и
доступностью 
информации о
деятельности 
организации, 
размещенной на 
информационных 
стендах в
помещении 
организации, на 
официальном 
сайте 
организации.

Распространение 
памяток с 
информацией о 
деятельности 
школы, в том числе 
на стендах и сети 
Интернет с 
указанием ссылок 
для просмотра 
информации о 
деятельности 
образовательной 
организации

Апрель, 2026 Рылыцикова Лидия
Петровна, 
заместитель 
директора по УВР

Замечаний нет
II. Коме юртность условий осуществления образовательной деятельности

2.3 Доля 
респондентов, 
удовлетворенных 
комфортностью 
условий 
осуществления

Повышение 
комфортности 
условий 
осуществления 
образовательной 
деятельности в

Май, 2026 Сахнова Ирина
Валерьевна, 
директор



образовательной 
деятельности в 
организации.

организации.

III. Доступность для инвалидов

3.1 Оборудование 
помещений 
организации и 
прилегающей к 
ней территории с 
учетом 
доступности для 
инвалидов.

Изучение ценовой 
информации, 
составление 
НМЦК, 
произведение 
расчет ов денежных 
средств, 
необходимых на 
приобретение 
оборудования.

Сентябрь,
2026

Сахнова Ирина 
Валерьевна, 
директор

3.2 Обеспечение в 
орг анизации 
условий 
доступности, 
позволяющих 
инвалидам 
участвовать в 
образовательной 
деятельности 
наравне с 
другими.

Обеспечить 
дублирование 
надписей для
инвалидов по слуху 
и зрению звуковой и 
зрительной 
информации;

Рассмотреть 
возможность 
введение в штатное 
расписание 
штатной единицы 
сурдопереводчика 
(тифлосурдоперево 
дчик).

Сентябрь,
2026

Сахнова Ирина
Валерьевна, 
директор

3.3 Доля 
респондентов, 
удовлетворенных 
доступностью для 
инвалидов.

Улучшение качества 
доступности 
образовательной 
организации для
инвалидов.

Декабрь, 2026 Сахнова Ирина
Валерьевна, 
директор

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации
4.1 Доля 

респондентов, 
удовлетворенных 
доброжелательное 
тью, вежливостью 
работников 
организации, 
обеспечивающих 
первичный 
контакт и
информирование 
родителей и
обучающихся при 
непосредственном 
обращении в

Обсуждение на 
общем собрании 
трудового 
коллектива 
вопросов 
доброжелательност 
и, вежливости 
работников.

Февраль,
2026

Сахнова Ирина
Валерьевна, 
директор



организацию.

V. Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности
5.1 Доля 

респондентов, 
которые готовы 
рекомендовать 
организацию 
родственникам и 
знакомым.

Мероприятия по ' 
улучшению имиджа 
школы, публикация 
в сети Интернет 
информации о 
деятельности 
образовательного 
учреждения.

Весь период
2026

Куприк Елена 
Владимировна, 
заместитель 
директора по ВР, 
Рыльщикова Лидия 
Петровна, 
заместитель 
директора по УВР



УТВЕРЖДАЮ 
Заведующий Отделом образования 

_____ Администрации 
^’^щэёелшйаракорского района 

Е.А. Турин

1а./ , '('Приложение № 3 к приказу
Р ог24.03.2026№188) 

Мкр Ку

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независим'ойг5цейййкачества условий 

осуществления образовательной деятельности
Муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения «Зеленогорская средняя 

общеобразовательная школа»
(наименование образовательной организации)

на 2026 год

III. Доступность для инвалидов

№ 
п/п

Недостатки, 
выявленные в ходе 

независимой оценки 
качества условий 
осуществления 

образовательной 
деятельности

Наименование 
мероприятия по 

устранению 
недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий 
осуществления 

образовательной 
деятельности

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и 

должности)

Сведения о ходе 
реализации 

мероприятия *

Реализовали 
ые меры по 
устранению 
выявленных 
недостатков

Факти 
ческий 

срок 
реализ 
ации

. Открытость и доступность информации об организации
1 - - - - - -

II. Комфортность условий осуществления образовательной деятельности
1 - - - - - -

1 От сутсгвие в 
санитарно- 
гигиеническом 
помещении 
горизо нтальных 
поручней 
симметрично с 
обоих сторон 
унитаза

Оборудовать 
санитарно- 
гигиеническое 
помещение 
горизонтальными 
поручнями 
симметрично с 
обоих сторон 
унитаза

До 01.12.2026
г

Директор 
Черячукина 
Маргарита 
Владимировна

2 Отсутствие в 
санитарно- 
гигиеническом 
помещении 
кнопки вызова 
сотрудников

Установить в 
санитарно- 
гигиеническом 
помещении кнопку 
вызова сотрудников

До 01.12.2026
г

Директор
Черячукина
Маргарита
Владимировна

О Отсутствует 
дублирование для 
инвалидов по слуху 
и зрению звуковой и 
зрительной 
информации

В МБОУ
Зеленогорская СОШ 
отсу1ствуег 
необходимость в
дублировании для
инвалидов по слуху и 
зрению звуковой и 
зрительной



информации, так как 
в ОУ нет
обучаюшихся- 
инвалидов по слуху и 
зрению.
В случае поступления 
обучающихся данной 
категории, 
администрацией ОУ 
будут созданы 
необходимые 
условия.

4

Отсутствует 
возможность 
предоставления 
инвалидам по слуху 
(слуху и зрению) 
услуг 
сурдопереводчика 
(тифлосурдоперевод 
чика)

В МБОУ
Зеленогорская СОШ 
отсутствует 
необходимость 
предоставления 
инвалидам по слуху 
(слуху и зрению) 
услуг 
сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводч 
ика), так как в ОУ нет 
обучаю щихся- 
инвалидов по слуху и 
зрению.
В случае поступления 
обучающихся данной 
категории, им будут 
предоставлены 
услуги 
сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводч 
ика).

5 Отсутс гвие 
адаптированных 
лифтов, поручней, 
расширенных 
дверных проемов

В МБОУ
Зеленогорская ООПТ 
отсутствует 
необходимость в
адаптированных 
лифтах, поручнях, так 
как в ОУ нет 
обучающихся- 
инвалидов, 
нуждающихся в
данных условиях.
В случае поступления 
в МБОУ
Зеленогорская СОШ 
обучающихся данной 
категории, 
администрацией ОУ 
будут созданы
необходимые условия 
на первом этаже.

6 Отсутствие 
выделенных 
стоянок для 
автотранспортных 
средств инвалидов

В МБОУ
Зеленогорская СОШ 
отсутствует 
необходимость в
выделении стоянок 
для 
автотранспортных 
средств инвалидов,



* Столбцы заполняются по мере исполнения мероприятий утвержденного Плана.

так как в ОУ нет 
обучающихся- 
инвалидов, 
нуждающихся в
данных условиях.
В случае поступления 
в МБОУ
Зеленогорская СОШ 
обучающихся данной 
категории, 
администрацией ОУ 
будут созданы
необходимые 
условия.

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации
1 - - - - - -

V. Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности
1 - - - - - -



УТВЕРЖДАЮ 
Заведующий Отделом

образования
Дистрации 

£микаракорр^)го района

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оцен 

осуществления образовательной деятельности

приказу
188)

Муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения «Золотарёвская средняя 
общеобразовательная школа им.С.И.Здоровцева»

(наименование образовательной организации)
на 2026 год

№ 
п/п

Недостатки, 
выявленные в ходе 

независимой оценки 
качества условий 
осуществления 

образовательной 
деятельности

Наименование 
мероприятия по 

устранению 
недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий 
осуществления 

образовательной 
деятельности

Плановый 
срок 

реализации 
мероприятия

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и 

должности)

Сведения о ходе реализации
мероприятия *

Реализованные Фактиче
меры по ский

устранению срок
выявленных реализац
недостатков ИИ

I. Открытость и доступность информации об организации
1.3 Доля 

респондентов, 
удовлетворенных 
открытостью, 
полнотой
доступностью 
информации 
деятельности
организации, 
размещенной 
информационных 
стендах в

на

Распространение 
памяток с 
информацией о 
деятельности 
школы, в том числе 
на стендах и сети 
Интернет с 
указанием ссылок 
для просмотра 
информации о 
деятельности 
образовательной 
организации

Апрель,
2026

Кневец Татьяна 
Николаевна, 
заместитель 
директора по
УВР

и

о

помещении 
организации, на 
официальном 
сайте 
организации.

II. Комфортность условий осуществления образовательной деятельности
2.3 Доля 

респондентов, 
удовлетворенных 
комфортностью 
условий 
осуществления

Повышение 
комфортности 
условий 
осуществления 
образовательной 
деятельности в

Май, 2026 Тусельбаева
Ирина
Владимировна, 
директор



образовательной 
деятельности в 
организации.

организации.

III. Доступность для инвалидов

3.1 Оборудование 
помещений 
организации и 
прилегающей к 
ней территории с 
учетом 
доступности для 
инвалидов.

Изучение ценовой 
информации, 
составление 
НМЦК, 
произведение 
расчетов денежных 
средств, 
необходимых на 
приобретение 
оборудования.

Сентябрь,
2026

Тусельбаева
Ирина
Владимировна, 
директор

3.2 Обеспечение в 
организации 
условий 
доступности, 
позволяющих 
инвалидам 
участвовать в 
образовательной 
деятельности 
наравне с 
другими.

Обеспечить 
дублирование 
надписей для
инвалидов по слуху 
и зрению звуковой и 
зрительной 
информации;

Рассмотреть 
возможность 
введение в штатное 
расписание 
штатной единицы 
сурдопереводчика 
(тифлосурдоперево 
дчик).

Сентябрь,
2026

Тусельбаева
Ирина 
Владимировна, 
директор

3.3 Доля 
респондентов, 
удовлетворенных 
доступностью для 
инвалидов.

Улучшение качества 
доступности 
образовательной 
организации для
инвалидов.

Декабрь,
2026

Тусельбаева 
Ирина 
Владимировна, 
директор

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации
4.1 Доля 

респондентов, 
удовлетворенных 
доброжелательное 
тью, вежливостью 
работников 
организации, 
обеспечивающих 
первичный 
контакт и
информирование 
родителей и
обучающихся при 
непосредственном 
обращении в

Обсуждение на 
общем собрании 
трудового 
коллектива 
вопросов 
доброжелательност 
и, вежливости 
работников.

Февраль,
2026

Тусельбаева 
Ирина 
Владимировна, 
директор



организацию.

V. Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности
5.1 Доля 

респондентов, 
которые готовы 
рекомендовать 
организацию 
родственникам и 
знакомым.

Мероприятия по 
улучшению имиджа 
школы, публикация 
в сети Интернет 
информации о 
деятельности 
образовательного 
учреждения.

Весь период
2026

Куликова Юлия 
Леонидовна, 
заместитель 
директора по ВР, 
Кневец Татьяна 
Николаевна, 
заместитель 
директора по 
УВР



УТВЕРЖДАЮ
Заведующий Отделом 

образования
министрации

СёлпАрауорского района
_ Е.А. Турик

=/ - - X '
Д Щрилджещё 5 к приказу

'or 24?03j|26 № 188)
!

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности
Муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения «Слободская средняя 

общеобразовательная школа» 
на 2026 год

№
п/п

Недостатки, 
выявленные в ходе 

независимой оценки 
качества условий 
осуществления 

образовательной 
деятельности

Наименование 
мероприятия по 

устранению 
недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий 
осуществления 

образовательной 
деятельности

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и 

должности)

Сведения о ходе 
реализации 

мероприятия *

Реализованн 
ые меры по 
устранению 
выявленных 
недостатков

Факти
,.ческий 

срок
реализ 
ации

I. Открытость и доступность информации об организации
- - - - - - -
- - - - - - -

II. Коме юртность условий осуществления образовательной деятельности
1 Доля 

респондентов, 
удовлетворенных 
комфортностью 
условий 
осуществления 
образовательной 
деятельности в 
организации

Проведение 
ежеквартального 
мониторинга 
удовлетворенности 
родителей и 
обучающихся 
условиями с цельно 
оперативного 
реагирования на 
замечания.

2025-2026 
учебный год 

1 раз в 
квартал

Заместитель 
директора по ВР 
Садчикова А.С.

III. Доступность для инвалидов

1 В ходе 
обследования 
выявлено, что 
помещения 
образовательной 
организации и 
прилегающая к 
ней территория 
недостаточно 
оборудованы с 
учетом

Данный вопрос 
находится вне зоны 
компетенции ОУ

Сентябрь, 
2026г.

Быкадорова Л.М. 
директор



доступности для 
инвалидов.
Необходимо 
обеспечи гь 
следующие 
условия 
доступности:

- выделенные 
стоянки для 
автотранспортных 
средств инвалидов

- сменные кресла- 
коляски

В образовательной 
организации 
недостаточно 
условий 
доступности, 
позволяющих 
инвалидам 
получать услуги 
наравне с 
другими, в 
частности 
необходимо 
обеспечить в 
организации 
следующие 
условия:

- возможность 
предоставления 
инвалидам по 
слуху (слуху и 
зрению) услуг 
сурдопереводчика 
(тифлосурдоперев 
одчика)

В настоящее время 
данная категория 
детей в ОУ 
отсутствует.

В образовательной 
организации 
отсутствуют 
данные категории 
детей-инвалидов.

По мере 
необходимо
сти

Быкадорова Л.М. 
директор

IV, Доброжелательность, вежливость работников организации
Доля 
респондентов, 
удовлетворенных 
доброжелательное 
тью, вежливостью 
работников 
организации, 
обеспечивающих 
первичный 
контакт и

-Проведение 
тренинга по этике 
общения для 
вахтеров и 
секретарей.

-Разработка 
памятки
"Стандарты 
приветствия

Май, 
2026г.

Быкадорова Л.М. 
директор



* Столбцы заполняются по мере исполнения мероприятий утвержденного Плана.

информирование 
родителей и 
обучающихся при 
непосредственном 
обращении в 
организацию.

посетителей".

-Инструктаж 
персонала о 
доброжелательност 
и и маршрутизации 
посетителей.

Доля 
респондентов, 
удовлетворенных 
доброжелательное 
тью, вежливостью 
работников 
организации, 
обеспечивающих 
непосредственное 
осуществление 
образовательной 
деятельности при 
обращении в 
организацию.

-Проведение 
тренингов по 
педагогической 
этике.

-Утверждение
Кодекса 
профессиональной 
этики.

-Анкетирование 
родителей 
"Доброжелательное 
ть педагога".

-Индивидуальные 
беседы с 
педагогами (по 
итогам опросов).

-Педсовет 
"Культура общения 
участников 
образовательных 
отношений".

Апрель-май, 
2026г.

Быкадорова Л.М., 
директор 
Пудова К.С. 
Педагог-психолог

Доля 
респондентов, 
удовлетворенных 
доброжелательное 
тью, вежливостью 
работников 
организации при 
использовании 
дистанционных 
форм 
взаимодействия.

- Разработать 
регламент ответов 
на онлайн- 
обращения.

-Памятка по этике 
общения в 
мессенджерах и по 
телефону.

-Актуализация 
контактов на сайте.

-Контроль скорости 
и качества обратной 
связи.

-Инструкгаж для 
педагогов по 
цифровому этикету.

Апрель-май, 
2026г.

Пудова К.С. 
Педагог-психолог 
Шпицберг Н.Н., 
Заместитель 
директора по УР

V. Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности
- - - - - - -
- - - - - - -



УТВЕРЖДАЮ
Заведующий Отделом

образования 
рЩнистрации 
арт^ор^ого района

.А. Турик

к приказу
188)

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности
Муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения «Шаминская средняя 

общеобразовательная школа»
(наименование образовательной организации)

на 2026 год

№ 
п/п

Недостатки,
выявленные в ходе 

независимой оценки 
качества условий 
осуществления 

образовательной 
деятельное ти

Наименование 
мероприятия по 

устранению 
недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий 
осущес гвления 

образовательной 
деятельности

Плановый 
срок 

реализации 
мероприятия

Ответе твенн 
ый 

исполнитель 
(с указанием 

фамилии, 
имени, 

отчества и 
должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия *

Реализованные 
меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков

Фактиче 
ский

1 срок 
реализац 

ИИ

I. Открытость и доступность информации об организации
1.3 Доля респондентов, 

удовлетворенных 
открытостью, 
полнотой и
доступностью 
информации о
деятельности 
организации, 
размещенной на
информационных 
стендах в
помещении 
организации, на
официальном сайте 
организации.

Р аспространение 
памяток с 
информацией о 
деятельности школы, 
в том числе на 
стендах и сети 
Интернет с 
указанием ссылок 
для просмотра 
информации о 
деятельности 
образовательной 
организации

Март, 2026 Худякова 
Антонина 
Анатольевн 
а, 
заместитель 
директора 
поУВР

II. Комфортность условий осуществления образовательной деятельности
2.3 Доля респондентов, 

удовлетворенных 
комфортностью 
условий 
осуществления 
образовательной 
деятельности в 
организации.

Повышение 
комфортности 
условий 
осуществления 
образовательной 
деятельности в 
организации.

Апрель,
2026

Ушакова
Елена 
Николаевна, 
директор

III. Доступность для инвалидов
3.1 Оборудование 

помещений
Изучение ценовой 
информации,

Декабрь,
2026

Ушакова
Елена



организации и 
прилегающей к ней 
территории с 
учетом доступности 
для инвалидов.

составление НМЦК, 
произведение 
расчетов денежных 
средств, 
необходимых на 
приобретение 
оборудования.

Николаевна, 
директор

3.2 Обеспечение в 
организации 
условий 
доступности, 
позволяющих 
инвалидам 
участвовать в 
образовательной 
деятельности 
наравне с другими.

Обеспечить 
дублирование 
надписей для
инвалидов по слуху и 
зрению звуковой и 
зрительной 
информации;
Рассмотреть 
возможность 
введение в штатное 
расписание штатной 
единицы 
сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводч 
ик)

Декабрь 
2026,

При 
необходимо 

ста.

Ушакова 
Елена 
Николаевна, 
директор

3.3 Доля респондентов, 
удовлетворенных 
доступностью для 
инвалидов.

Улучшение качества 
доступности 
образовательной 
организации для
инвалидов.

Декабрь,
2026

Ушакова
Елена 
Николаевна, 
директор

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации
4.1 Доля респондентов, 

удовлетворенных 
доброжелательност 
ью, вежливостью 
работников 
организации, 
обеспечивающих 
первичный контакт 
и информирование 
родителей и
обучающихся при 
непосредственном 
обращении в
организацию.

Обсуждение на 
общем собрании 
трудового 
коллектива вопросов 
доброжелательности, 
вежливости 
работников.

Февраль,
2026

Ушакова 
Елена 
Николаевна, 
директор

V. Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности
5.1 Доля респондентов, 

которые готовы
рекомендовать 
организацию 
родственникам и
знакомым.

Мероприятия по 
улучшению имиджа 
школы, публикация в 
сети Интернет 
информации о 
деятельности 
образовательного 
учреждения.

Весь период 
2026

Слизкова 
Надежда 
Васильевна, 
заместитель 
директора 
по ВР, 
Худякова 
Антонина 
Анатольевн 
а, 
заместитель 
директора 
поУВР



УТВЕРЖДАЮ 
Заведующий Отделом 

образования
[истрации

Семикар1ж^вского района 
Е.А. Турик 

^(Й^Шдагти Д 7 к приказу 

188)

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки кЗчё а условий 

осуществления образовательной деятельности
Муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения 

«Бакланниковская основная общеобразовательная школа» 
(наименование образовательной организации) 

на 2026 год

№ 
п/п

Недостатки, 
выявленные в ходе 

независимой оценки 
качества условий 
осуществления 

образовательной 
деятельности

Наименование 
мероприятия по 

устранению 
недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий 
осуществления 

образовательной 
деятельности

Плановый 
срок 

реализации 
мероприятия

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и 

должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия *

Реализованные 
меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков

Фактиче 
ский 
срок 

реализац
ИИ

1. Открытость и доступность информации об организации
1,3 недостатков не

выявлено
П. Коме юртность условий осуществления образовательной деятельности

2.3 недостатков не 
выявлено

III. Доступность для инвалидов

3.1 Оборудование 
помещений 
организации и 
прилегающей к ней 
территории с 
учетом доступности 
для инвалидов.

Изучение ценовой 
информации, 
составление
НМЦК, 
произведение 
расчетов денежных 
средств, 
необходимых на 
приобретение 
оборудования.

Декабрь,
2026

Соколова О.В. 
и.о. директора

3.2 Помощь, 
оказываемая 
работниками 
организации, 
прошедшими 
необходимое 
обучение

Обеспечить 
обучение 
(инструктаж) 
сотрудников по 
вопросам, 
связанным с 
организацией и

Декабрь,
2026

Соколова О.В.
и.о.директора



(инструктирование) 
по сопровождению 
инвалидов в 
организации

обеспечением 
доступности для 
инвалидов объектов 
и услуг

3.3 нет

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации
4.1 нет

V. Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности
5.1 нет



УТВЕРЖДАЮ
Заведующий Отделом образования 

Администрации 
акорского района 

Е.А. Турик 

'^'ОТриложение^^ к приказу
^ ■-V3^№188) 

й

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независим^^^^н^г^^ётва условий 

осуществления образовательной деят ельности^--"”'
Муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения «Крымская

основная общеобразовательная школа»
(наименование образовательной организации)

на 2 1)26 год

№ 
п/п

Недостатки, 
выявленные в ходе 

независимой оценки 
качества условий 

осуществления 
образовательной 

деятельности

Наименование 
мероприятия по 

устранению 
недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий 
осуществления 

образовательной 
деятельности

Планов 
ый срок 
реализац 

ИИ 
меропри 

ятия

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, 
имени,отчества 

и должности)

Сведения о ходе 
реализации 

мероприятия *
Реализов 

энные 
меры по 
устранен 

ИЮ 
выявлен 

ных 
недостат 

ков

Фактиче 
ский 
срок 

реализац 
ИИ

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность
1. Недостатки не 

выявлены

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность
2.1 Недостатки не 

выявлены
2.2 Недостатки не 

выявлены
2.3 Недостаточная 

комфортность 
условий 
осуществления 
образовательной 
деятельности в 
организации

• Улучшить 
оснащение классов 
для детей 
(материально- 
техническую базу)

• Приобрести 
новое спортивное 
оборудование

Декабрь,
2026

Директор МБОУ 
Крымская ООШ 
Кожухарева
Ирина
Витальевна

III. Доступность образовательной деятельности для инвалидов
3.1 Помещения 

образовательной 
организации и 
прилегающей к ней 
территории 
недостаточно 
оборудованы с 
учетом доступности

• Рассмотреть
вопрос организации 
парковочной зоны
для лиц с
ограниченными 
возможностями 
здоровья

• Рассмотреть

По мере 
необходи

мости

Директор МБОУ 
Крымская ООШ 
Кожухарева
Ирина 
Витальевна



* Столбцы заполняются по мере исполнения мероприятий утвержденного Плана.

для инвалидов. вопрос оборудования 
поручней для лиц с 
ограниченными 
возможностями 
здоровья.

3.2 В образовательной 
организации 
достаточно условий 
доступности, 
позволяющих 
инвалидам получать 
услуги наравне с 
другими.

• Введение в 
штатное 
расписание 
штатной единицы 
сурдопереводчика 
(тифлосурдоперев 
одчик).

По мере 
необходи 
мости

Директор МБОУ 
Крымская ООШ 
Кожухарева 
Ирина 
Витальевна

3.3 Недостатки не 
выявлены

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации
4 Недостатки не 

выявлены

V. Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности организаций
5 Недостатки не 

выявлены



УТВЕРЖДАЮ

ПЛАН

Заведующий Отделом 
образования

QZOS- 14 dj страции
ского района
__ Е.А. Турик

2 9 к приказу 
№ 188)

(НрИЛОАС

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий 
осуществления образовательной деятельности

Муниципального бюджетного образовательного учреждения 
дополнительного образования Дома детского творчества Семикаракорского района

на 2026 год

№
п/п

Недос танси, 
выявленные в ходе 

независимой оценки 
качества условий 
осуществления 

ооразова1ельной 
деятельности

Наименование 
мероприятия по 

устранению 
недостатков, 

выявленных в 
ходе независимой 
оценки качества 

условий 
осуществления 

образовательной 
деятельности

Плановый 
срок 

реализации 
мероприятия

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, 
имени, 

отчества и 
должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия *

Реализованные 
меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков

Фактический 
срок 

реализации

[. Открытость и доступность информации об организации
1. Выявлена доля

респондентов, не 
удовлетворенных 
открытостью, 
полнотой и
доступностью 
информации о
деятельности 
организации, 
размещенной на 
информационных 
стендах в
помещении 
организации, на 
официальном 
сайте 
организации.

Повысить 
информирован 
ность и
оптимизацию 
информационн 
ой структуры 
через 
регулярное 
обновление 
информации и 
повышения 
доступности 
сайта.

Постоянно Заместитель 
директора 
поУВР
Мелешенко 
А.С.

II. Комфортность условий осуществления образовательной деятельности
1. Выявлена доля

респондентов, не 
удовлетворенных

Организация 
тренингов и
семинаров для

09.02.2026 Заместитель 
директора 
по УВР



комфортностью 
условий 
осуществления 
образовательной 
деятельности 
организации

в

педагогическог 
о состава по 
вопросам 
поддержания 
комфортной 
обстановки и 
улучшения 
условий 
образовательно 
го процесса.

Мелешенко
А.С.

III. Доступность для инвалидов
1. Выявлено, что - выделенные в Заместитель

недостаточно стоянки для образовате директора
оборудованы автотранспортн льном по УВР
помещения ых средств учреждени Мелешенко
организации и инвалидов и А.С.
прилегающая к отсутствую
ней территория с - т данные
учетом адаптированны категории
доступности для е лифты, обучающих
инвалидов. поручни, ся
Необходимо расширенные
обеспечить дверные
следующие 
условия

проемы

доступности: - сменные
кресла-коляски

- специально 
оборудованные 
санитарно- 
гигиенические 
помещения

2. Выявлено не - дублировать в Заместитель
достаточное для инвалидов образовате директора
обеспечение в по слуху и льном по УВР
организации зрению учреждени Мелешенко
условий звуковой и и А.С.
доступности, зрительной отсутствую
позволяющих информации т данные
инвалидам категории
участвовать в - возможность обучающих
образовательной предоставления ся
деятельности инвалидам по
наравне с слуху (слуху и
другими. зрению) услуг
Необходимо сурдопереводч
обеспечить ика
следующие (тифлосурдопе
условия реводчика)
доступности:

- оказывать



помощь
работниками 
организации, 
прошедшими 
необходимое 
обучение
(инструктирова 
ние) по 
сопровождени 
ю инвалидов в 
организации

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации
1. Выявлена доля

респондентов, не 
удовлетворенных 
доброжелательное 
тью, вежливостью 
работников 
организации, 
обеспечивающих 
первичный 
контакт и
информирование 
родителей и
обучающихся при 
непосредственном 
обращении в
организацию

Организовать 
совещание для 
сотрудников по 
вопросам этики 
общения, 
межличностног 
о 
взаимодействи 
я и 
коммуникативн 
ых навыков.

20.01.2026 Заместитель 
директора 
поУВР
Мелешенко
А.С.

V, Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности
1. Выявлена доля

респондентов, 
которые не готовы 
рекомендовать 
организацию 
родственникам и 
знакомым.

Повысить 
прозрачность 
процессов и 
доступность 
информации 
для 
обучающихся и 
их семей путем 
улучшения 
внутрикорпора 
тивных 
ресурсов и 
онлайн 
сервисов.

Постоянно Заместитель 
директора 
по УВР 
Мелешенко
А.С.

2, Выявлена доля
респондентов, не 
удовлетворенных 
организационным 
и условиями
осуществления 
образовательной 
деятельности.

Откорректиров 
ать расписание 
детских 
объединений, 
чтобы 
избежать 
перегрузки 
обучающихся 
и снизить

12.01.2026 Заместитель 
директора 
поУВР 
Мелешенко
А.С.



* Столбцы заполняются по мере исполнения мероприятий утвержденного Плана.

вероятность 
конфликтов в 
графике. 
Проверить 
состояние 
кабинетов, 
обновив 
оборудование 
там, где это 
необходимо.

О
3, Выявлена доля

респондентов, не 
удовлетворенных 
в целом
условиями 
осуществления 
образовательной 
деятельности в
организации.

Постоянный 
контроль 
динамики 
показателей 
удовлетворенн 
ости, 
выявление 
тенденций и 
оперативное 
реагирование 
на 
возникающие 
трудности.

19.01.2026 Заместитель 
директора 
поУВР 
Мелешенко 
А.С.


